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La Asociacion Panamena de Facility Management
(APAFAM), su Junta Directiva y Comités tienen el
agrado de presentar el Reporte Anual de la asociacion.
Este documento se ha creado con el objetivo de dar
visibilidad a nuestros asociados de las actividades y
acciones de APAFAM durante el ano 2022.

En las siguientes paginas ilustramos resultados de los
proyectos realizados de la mano de nuestros asocia-
dos, aliados y nuestros distinguidos equipos de Junta
Directiva y comités en las siguientes areas:

* Formacion

* Membresias

* Marketing y Comunicaciones

* Internacionales e ISO

Agradecemos a todos los que contribuyeron al logro
de nuestros objetivos en el 2022 y observamos con
optimismo el crecimiento de la disciplina del Facility
Management en Panama. Seguiremos trabajando
como asociacion para promover un Facility Manage-
ment enfocado en las personas (Building Centric),
apegado a las mejores practicas de la disciplinay
respaldados por las normativas y estandares interna-
cionales.

Bienvenidos.
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¢Como contrbuyeron
huestros pilares
en el crecimiento de

ladisciplinade
Facility Management
en Panamaenel
2022?

Desarrollo de profesionales

+ Mediante la capacitacion de mas de 900 profesionales

+ 23 actividades de formacion

+ recoleccion de 110+ hojas de vida para plazas laborales en FM
+ 10en Diplomado en Gestion de Infraestructuras

+ 1 Beca ProFM credential

+ 1 Beca Essentials of Facility Management

Reconocimiento de la disciplina

* Alianzas para acercar a expertos y empresas de diferentes industrias
* Desarrollo de evento latinoamericano de Facility Management
+ Alcance a 20+ paises por medio de nuestros programas

Estandanzacion de la disciplina

« Participacion en Reuniones de grupos de trabajo ISO
+ Siendo lideres de Reporte Técnico ISO 41030
+ Acercando a expertos a profesionales locales

Visibilidad de empresas

+ Brindamos visihilidad a 30+ empresas mediante actividades, web y RRSS

* Acercamos a las empresas a los tomadores de desiciones en el campo
* Acercamos a los profesionales a los productos y servicios de las
empresas que se desempeian en el FM
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Marketing y
comunicaciones

El comité de Marketing y Comunicaciones
crea awamess sobre el trabajo realizado en la
asociacion, mediante la creacion de campa- Fotlower metrics & S
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Generando las siguientes acciones:

* 120+ publicaciones en RRSS
290+ seguidores nuevos
* 30+ publicaciones en web
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El aumento en proyectos de urbanizacion, la indus-
trializacion, y las inversiones de los en industrias
como el transporte, la energia, la construccion y otras
han sido factores determinantes en el crecimiento de
la industria global del Facility Management.

Este mercado global de mas de 1200 millones de
dolares esta teniendo un notable interés en el pais y
las empresas y profesionales encuentran en APAFAM
una plataforma estratégica de visibilidad, netowor-
king y formacion.

Como asociacion nos asegurarnos de que la mem-
bresia sea valiosa, significativa e inclusiva para todos,
cumpliendo los compromisos y velando por la satis-
faccion de nuestros asociados.

Ano tras ano evolucionamos, analizando las necesi-
dades de nuestros asociados e implementando mas
y mejores herramientas y beneficios de visibilidad
para los ellos.

* 5 miembros comerciales black

* 5 miembros comerciales platinum
* 10 miembros comerciales gold

* 50+ miembros profesionales
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Programas
de formacion

El Comité de Formacion brinda liderazgo enla
creacion, desarrollo e implementacion de pro-
gramas de formacion en Facility Management
de APAFAM en funcion de las necesidades y
evolucion de la disciplina.

Promueve que la oferta formativa de APAFAM
sea innovadora, se mantenga actualizaday
atienda a las necesidades de todas las partes
interesadas de APAFAM.

150+ horas de formacion para
profesionales en el 2022

Conferencias:
* 9 Jueves de APAFAM

Programas de Formacion Profesional:

6“ Diplomado en Gestion de Infraestructuras

* 2% Programa de Desarrollo Profesional en
Facility Management

9 Colaboraciones para el desarrollo

de Jueves de APAFAM \
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{0 DIPLOMADO EN GESTION
DE INFRAESTRUCTURAS

UNA MIRADA HACIA EL PROPERTY'Y EL FACILITY MANAGEMENT

Programa de formacion profesional que
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Desarrollado en 6 médulos que compo-
nen la hoja de ruta que todo profesional
encargado de gestionar una instalacion
o infraestructura requiere para brindar un
servicio de Facility Management integral,
que vaya alineado con las necesidades
del negocio principal y los entornos
construidos que operan, con un enfoque
en el bienestar y calidad de vida de las
personas que los ocupan.

39 participantes

gli ):acllrta lores
expositores expertos

100 horas

26 sesiones

Programa de Formacion Profesional
APAFAM 4 USTA



PDP#FM

PROGRAMA ©DE
DESARROLLO PROFESIONAL
EN FACILITY MANAGEMENT

Unico en su tematica en toda la region. Fue
el punto de encuentro donde los principales
referentes del mercado desarrollaron com-
petencias, tendencias e innovaciones del
FM a nivel regional, dentro del marco del
FACMAN Latam 2022.

El programa se llevd a cabo mediante
importantes alianzas junto al Professional
Facility Management Institute (ProFMI) e
IFMA, quienes anadieron gran valor a los
contenidos impartidos durante las jorna-
das.

37 participantes
8 expositores expertos

16 horas
2 jomadas




_Actividagles
intemacionales
| -

THE FM EXPERIENCE

FACMAN
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La 2° edicion del evento latinoamericano
mas importante de la disciplina del Facility
Management.

Integra a profesionales, empresas que se
desempenan en el Facility Management,
proveedores de bienes y servicios, asocia-
ciones y gremios.

El evento conecto a las empresas de Facility
Management y de bienes y servicios, con el
mercado de mayor demanday crecimiento
en la actualidad. Ofreciendo también una
plataforma estratégica frente al tomador de
decisiones durante la vida util del activo.
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R ISO - Facility
J  Management

APAFAM representa a Panama en reuniones de los WG6 y WG8 del
ISO/TC 267 en Nashville, Tennessee los dias 26 y 27 de septiembre
para discutir avances sobre elementos de trabajo actuales de la serie
ISO 41000 de estandares de Facility Management.

Las reuniones se llevaron a cabo en un formato hibrido, registrando a
14 expertos durante dos dias en representacion de Australia, Brasil,
Canada, los Paises Bajos, Panamayy los EE. UU.

ElISO/TC 267 WG 8, Performance Measurement and Improvement, es
responsable de desarrollar y redactar documentos y estandares que
proporcionen requisitos de desempeno estratégicos, operativos y
tacticos para influir en los resultados positivos para la integracion de
personas, lugares y procesos, asi como incluir requisitos y/u orienta-
cion para medir, monitorear y mejorar la gestion del desempeno de FM.

Durante la reunion del WG 8, el equipo compartio una vision de las
practicas actuales en la medicion del desempeno que servira como
punto de partida para el desarrollo de ISO/PWI 41030 Facility Manage-
ment — Performance Measurement and Management. El cual es
liderado por la Ingeniera Luisa Plaza, ProFM.

Estos esfuerzos son valiosas contribuciones al desarrollo de docu-
mentos de orientacion para la comunidad internacional de FM.

La representacion del pais fue por la Ing. Luisa Plaza y Tanishka

McQueen, ProFM, miembros activos del Comité Espejo Nacional y
diversos grupos de trabajo del comité interacional.
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En nombre de la Junta Directiva de APAFAM, extendemos un cordial
agradecimiento a todos nuestros asociados, a quienes consideramos
nuestros mayores aliados.

Reconocemos el importante rol que juegan en el reconocimiento de la
disciplina de Facility Management, promoviendo las mejores practicas
desde sus respectivas areas de desempeno.

Agradecemos la confianza depositada en APAFAM para contribuir en
el logro de sus objetivos comerciales, profesionales y académicos
durante el 2022.

En este espacio reiteramos nuestro compromiso por seguir creciendo,
innovando y brindando nuestro apoyo con la excelencia que nos carac-
teriza. Seguimos trabajando por la Profesionalizacion del Facility
Management en Panama.

Atentamente,

Tanishka McQueen, ProFM Ing. ManuetH. Medina, ProFM
Directora Ejecutiva Presdente

Asociacion Panamena
de Facility Management
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