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Diplomado en Gestion
Beneficios del programa de Infraestructuras

"UNA MIRADA HACIA EL PROPERTY & FACILITY MANAGEMENT”

Duracion: 100 horas (26 clases)

Recurrencia: 2 veces por semana

Modalidad: semi-presencial

Certificado de 100 horas de formacion profesional

El Diplomado en gestion de Infraestructuras es el unico y el primer

e Programa de desarrollo profesional en la historia académica de

© Panama gue atiende las necesidades de los profesionales que ges-
tionan bienes inmobiliarios.

A

Es un producto académico que permite conocer las competencias
del Facility Manager, incluidos los conjuntos de habilidades técnicas
y de gestion.
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Contiene 6 modulos que demuestran los beneficios del Facility
Management y la forma en la que esta disciplina es una funcion de
apoyo que la organizacion necesita para permitir que su estrategia
tenga éxito.

Es un programa que ofrece orientacion, simplificacion y unificacion
de criterios a profesionales para promover la efectividad y eficiencia
en sus funciones diarias.

@ €©

Es una guia de metodologias que se ha desarrollado apegada a los
estandares internacionales, que respaldan la disciplina.

55

Es un curso que promueve el aprendizaje y desarrollo de habilidades
de manera practica. Pone a disposicion herramientas y mejores
practicas para una gestion de Facility Management integral.

=

Es un programa promueve que el profesional desarrolle la capaci-
dad de pensamiento estratégico, para agregar valor a los hegocios.

M

Permite conocer la forma en la que el Facility Management integra a
las personas, los espacios y los procesos dentro del entorno construi-

DRO do con el propdsito de mejorar la calidad de vida de las personasy la
productividad del negocio principal.
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Plan de estudios

El programa esta compuesto de 6 modulos que demuestran los beneficios del Facility Manage-
menty la forma en la que esta disciplina es una funcion de apoyo que la organizacion necesita
para contribuir en el éxito de su estrategia.

Los modulos trazan la hoja de ruta de todas las areas en las que el Facility Manager debe tener
dominio para garantizar un servicio integral para su organizacion.

Modulos:

Facility Management:
Ladisciplina

Familiarizacion con

la Infraestructura

Famiiliarizacion con
la Organizacion

Diseiio de la Estrategia

de Intervencion

Plande Accion-
Implementacion

1
2
3
D) cestonderiessos
5
6
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Facility Management:

Ladisciplina

Este mddulo abarca la definicion de Facility Management (FM / Gestidn de Instalaciones)
y el alcance de la disciplina en términos de activos, instalaciones y servicios de las
infraestructuras.

Permite:

- Comprender el rol del FM durante el ciclo de vida del activo y como puede con-
tribuir en multiplicar los resultados comerciales mediante una gestion integral.

- Comprender las competencias del Facility Manager, incluidos los conjuntos de
habilidades técnicas y de gestion,.

- Conocer los estandares internacionales de FM que respaldan la disciplina y
como la adopcion de sus metodologias pueden mejorar la consistencia en la
profesion.

Familiarizacion con

la Infraestructura

Este modulo muestra las actividades necesarias para familiarizarse y llegar a conocer una
infraestructura. Cubre los aspectos claves para identificar los servicios técnicos de una
instalacion y garantizar que el entorno construido funcione como se disend y construyo.

Permite:

- Conocer los elementos componentes de una infraestructura: espacios, contex-
tofisicoy los sistemas,

- Comprender la relacion entre el core business (negocio principal) y las compo-
nentes de la infraestructura.




Familiarizacion con

la Organizacion

Este modulo demuestra que el administrar las instalaciones como un negocio propio es
una mentalidad fundamental que deben adoptar los Facility Managers. El FM conocera
los aspectos claves para entender el contexto del core business (negocio principal) de la
organizaciony asi poder evaluar sus fortalezas y debilidades para brindar un servicio ade-

cuado.

Permite:

- Identificary comprender como el FM puede influir en la cultura de una organi-
zacion y mejorar la productividad de los ocupantes.

- Conocer la importancia de la gestion de contratos y gestion financiera para
colaborar mejor con colegas y tomadores de decisiones.

Gestion de Riesgos

Esta seccion muestra que de la misma manera en que la organizacion o cliente desarrolla
una estrategia de gestion de riesgos para ayudarla a cumplir sus objetivos estratégicos, el
FM debe crear una estrategia para gestionar las innumerables fuentes de riesgo en las

operaciones de las instalaciones.

Permite:
- Definir conceptos, terminologia y el marco de procesos de la gestion de riesgos.

- Definir el concepto de cumplimiento, sus beneficios disponibles para las orga-
nizaciones que cumpleny el papel de FM en el apoyo al cumplimiento.

- Conocer las responsabilidades del Facility Manager en el area de salud y seguri-
dad ambiental (HS&E), y la aplicacion de los principios de gestion de riesgos en
el desarrollo de un plan de HS&E de la instalacion.




Diseiio de la Estrategia

de Intervencion

Esta seccion integra los contenidos esenciales de los modulos anteriores con el proposito
de disenar la estrategia. Se enfoca en aprender a disefar la estrategia requerida para la
organizacion y se aborda los principios para implementarla a través de la estructura, las
politicas y los sistemas.

Permite:

- Disenar la estrategia, llegar a planificarla la planificacion.

. Conocer los beneficios de la planificacion estratégica para la organizacion/cli-
entey para la organizacion FM.

- ldentificar las habilidades que los Facility Managers necesitan para planificar de
Mmanera efectiva la estrategia de las instalaciones.

- Conocery aplicar el marco de planificacion estratégica de instalaciones.

- Conocer las habilidades necesarias para promover la adopcion rapida y exitosa
de cambios organizacionales.

Plan de Accion -

Implementacion

Es un modulo crucial, ya que se ponen a pruebla las capacidades para aplicar lo estableci-
do en la planeacion estrategica, a traves de un proceso de implementacion y mejora con-
tinua.

Permite:

- Disenar la estrategia, llegar a planificarla la planificacion.

- Conocer los beneficios de la planificacion estratégica para la organizacion/cli-
entey para la organizacion FM.

- Identificar las habilidades que los Facility Managers necesitan para planificar de
manera efectiva la estrategia de las instalaciones.

- Conocery aplicar el marco de planificacion estratégica de instalaciones.
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