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Nuestros

Pilares

Mision

Impulsar la profesionalizacion del
Facility Management en Panama,
brindando a sus actores cono-
cimientos, metodologias y
estandares que transformen su

desempefio y aporten mayor valor
a la industria.

Liderar la evolucion de los Facility
Managers, empresas de Facility

Management y empresas de Facility

Services, promoviendo buenas
practicas, innovacion y sinergias
estratégicas para contribuir al
fortalecimiento y al desarrollo

sostenible del mercado inmobiliario,

beneficiAndose de esta
transformacion.

Vision

Ser el pilar integrador del mercado de Facility Management en Panama, donde
todos sus actores se reconozcan como parte de un ecosistema colaborativo
que impulsa el desarrollo, la innovacion y los beneficios de la industria, forta-
leciendo su impacto en el mercado inmobiliario y en la sociedad.

Fomentar la adopcién del Facility
Management como una disciplina
estratégica en la gestion de activos
inmobiliarios, proporcionando a los
tomadores de decisiones evidencia
de valor, capacidades técnicasy
criterios de gestion que les permitan
implementar modelos eficientes y
orientados a la mejora continua del
entorno construido.
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FACMAN LATAM: 1° evento Latinoamericano de Facility Management




Objetivos de APAFAM
Por Stakeholder

CEE
/ﬁ: Demostrar que el mercado inmobiliario

+ BSE ar . al
w‘_ se beneficia del ecosistema de Facility

‘ Management, impulsando su eficiencia,

sostenibilidad y rentabilidad.
Mercado Inmobiliario
(Cliente)

Elevar la formacion y especializacion de

los Facility Managers, posicionandolos como
actores clave en la gestidn estratégica de
infraestructuras y servicios.

APAFEAMNM

Pilar integrador de la industria
de Facility Management

Fortalecer el rol de las empresas de Facility
Management como el vinculo clave entre la
organizacion de demanda (DO) y los Facility
Services, asegurando que las necesidades
del negocio se traduzcan en soluciones
Empresas de Facility ~ estratégicas, medibles y de alto impacto.

Management
L)
'O' 9 Impulsar el rol de las empresas de Facility
e - Services, ayudandolas a innovar y adoptar
[ [ tecnologias de vanguardia para apoyar a

las empresas de Facility Management en la
entrega de soluciones eficientes e integrales
Empresas de al cliente final.

Facility Services (FS)
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APAFAM

APAFAM nace en el 2014, y desde entonces se ha convertido
en una plataforma estratégica que integra a los clientes, profe-
sionales y empresas en el mercado de Facility Management a
través de sus programas de desarrollo profesional y platafor-
mas de visibilidad.

De esta forma, promovemos el intercambio de conocimientos
y experiencias, entendiendo las necesidades en el mercado,
compartiendo las mejores practicas y soluciones para la
gestion de los bienes inmobiliarios en el pais.

pv A “III -

Nuesro objetivo principal es el de mejorar el desempefio que las
personas tienen con los activos inmobiliarios, y a su vez, ser el
enlace principal entre las empresas en el Facility Management,
los profesionales y las personas en el mercado de mayor deman-
day crecimiento en la actualidad.

Durante esta trayectoria, hemos logrado promover y dar recono-
cimiento a la practica de la disciplina del Facility Management
apoyandose en la aplicacién de los Estandares ISO 41000 Facility
Management como base principal, fortaleciendo las relaciones
con organismos locales e internacionales.

Actualmente somos miembros activos del Comité Espejo Nacio-
nal e Internacional ISO TC/267, contribuyendo de forma activa en
la creacion de estandares de FM y promoviendo las mejores
practicas en la disciplina.
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en Numeros

Diplomados en Gestion

3[]_,_ Actividades
de Infraestructuras

Internacionales

4[][](].,. Profesmnales en BU"' Jueves de APAFAM
nuestros programas

Revistas de Facility 3 FACMAN Latam: Evento

15[].,_ Egresados del Diplomado en
Gestion de Infraestructuras

15[].,_ 15+ Alianzas locales e
internacionales

15_,_ Representaciones en

Management

2018

o T DIPLOMADO EN GESTION DE
INFRAESTRUCTURAS

o PATICIPACION EN TECNOEDIFICIOS

> CONGRESO INTERNACIONAL DE
GESTION DE CALIDAD

o REPRESENTACION EN CIFMERS
LATINOAMERICA

o REUNION PLENARIA 1S0/TC 267 LAS
VEGAS

2019

APAFAM EN NUMERGS: EVOLUCION
DE LA DISCIPLINA DE FACILITY
MANAGEMENT EN PANAMA
TECNOEDIFICIOS: RETOS DE LA
OPERACION DE EDIFICIOS EN
AMERICA LATINA

PROGRAMA ADMINISTRADOR DE LA
ENERGIA ADLE

REUNION PLENARIA 1S0/TC 267 -
SAN PETERSBURGO, RUSIA

2% DIPLOMADO EN GESTION DE
INFRAESTRUCTURAS
TECNOEDIFICIOS

Latinoamericano de FM

2020

TECNOEDIFICIOS: PANEL: EL ROL DEL
FACILITY MANAGER EN TIEMPOS DE
CRISIS

3 DIPLOMADO EN GESTION DE
INFRAESTRUCTURAS
TECNOEDIFICIOS

T FACMAN LATAM

1% PROGRAMA DE FORMACION
PROFESIONAL EN FACILITY
MANAGEMENT

2021

150 41000 FACILITY MANAGEMENT
~RETOS Y SUEVOLUCION
TERWORLD FM DAY LATAM
4DIPLOMADO EN GESTION DE
INFRAESTRUCTURAS
ESTANDARES IS0 41000 FACILITY
MANAGEMENT Y SUIMPACTO EN EL
DESARROLLO DE LA DISCIPLINA EN
PERU Y PANAMAH

TECNOEDIFICIOS COLOMBIA

36: CAPACITACION EN
FUNDAMENTOS BASICOS PARA EL
RETORNO A LAS OFICINAS.

actividades ISO/TC 267

2022

> REUNION PLENARIA 1S0/TC 267 -
SAN PETERSBURGO, RUSIA

o 5TDIPLOMADO EN GEGESTION DE
INFRAESTRUCTURAS

o REUNIONISO - NASHVILLE

o 2 FACMAN LATAM - PANAMA

o 2"PROGRAMA DE DESARROLLO
PROFESIONAL EN FACILITY
MANAGEMENT

o REUNIONISO/TCWG 8 - NASHVILLE
TENNESSEE

2023

| CONGRESO INTERNACIONAL DE
CENTROS COMERCIALES
REUNION PLENARIA1S0/TC 267 -
VIRTUAL

CONVERSATORIO: PANORAMICA DEL
FM EN PANAMA

67 DIPLOMADO EN GESTION DE
INFRAESTRUCTURAS
CONVERSATORIO FM PANAMA
LANZAMEENTO DE FORMACIONES
DIRGDAEN FM

3 FACMAN LATAM - MEXICO



Represent_acién dela N
Industria panamena de
Facility Management
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Mercado Inmobiliario
(Cliente)

Dueiio del negocio, infrae-
structura o facility que tiene
la necesidad del servicio de
Facility Management interno
o externo. También repre-
senta las necesidades del
usuario final.

&

Facility Managers

Es el profesional calificado con las
habilidades y competencias para
gestionar integralmente las opera-
ciones diarias de un solo edificio o
de un complejo de varias instala-
ciones.

Detras de cada instalacion bien
gestionada, hay un Facility Manager
que se centra en la seguridad del
personal, la distribucién de las
oficinas, el mantenimiento preventi-
vo de los edificios, la gestion de
contratistas, la gestion del
cumplimiento normativo en materia
de salud y seguridad, entre otros.

A

Empresas de Facility
Management

Empresas que se encargan de
gestionar instalaciones de otra
empresa u organizacion.

Brindan el servicio integral de FM
para el mantenimiento y conser-
vacién de todo tipo de edificios o
bienes inmuebles durante su vida
util, garantizando que las instala-
ciones sean adecuadas para los
usuarios.

&
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Empresas de
Facility Services (FS)

Empresas que brindan soporte al
mantenimiento de los diferentes
sistemas y servicios de los entornos
construidos. Sus servicios se clacifi-
can en:

Hard Services:

Servicios de soporte a los sistemas

criticos de un bien inmobiliario o infrae-

structura y requeridos por ley:

+ Impermeabilizacion, gas, plomeria,
HVAC, iluminacion, electricidad,
mecanica, SCI, BMS, y otros.

Soft Services:

Servicios que impactan en la experien-

cia de los ocupantes, promueven el

comfort y bienestar:

« jardineria,  decoracion, catering,
limpieza, fumigacion, gestién de
residuos, gestion de espacios, seguri-
dad, concierge, y otros.



Represent_acién dela N
Industria panamena de
Facility Management

en APAFAM

200+ FACILITY

MANAGERS

ORGANIZACIONES DE
FACILITY MANAGEMENT
INTERNAS
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Programas de

Formacion

Abordamos los dos aspectos claves de

La oferta académica de APAFAM va la dlsmpllna:

dirigida a profesionales, organizaciones y

empresas que buscan familiarizarse con Desarrollo de habilidades y compe- Actualizacion y mejores practicas
el Facility Management. tencias de Facility Management. de Competencias Técnicas.

Abordamos las areas de conocimientos
de la disciplina, ofreciendo orientacion,

simplificacion y unificacion de criterios

para promover la efectividad y eficiencia

en las funciones diarias. \v

Para atender las necesidades de

formacion de los profesionales del Soft Services Hard Services

CampO hemOS CreadO prOgramaS avala— Servilcios relacignlados Selrvicioi, reladciclnnaiios con
3 t., .

dos por organizaciones locales e interna- Cdelsinstalcion. fisico die Ia instalacion.

cionales. T Drocesos




Areas de beneficios de

Membresias

APAFAM ha desarrollado un paquete integral de beneficios para contribuir en el logro de los objetivos de todos los

actores de la industria de Facility Management. Como asociaciéon hemos identificado las acciones que a nivel interna-

cional promueven la consolidacion de industrias y el buen intercambio de experiencias, servicios, conocimientos y
mejores practicas de la mano de profesionales, empresas y organizaciones.

Inclusion en Desarrollo de o

la industria competencias v

Ser parte de APAFAM le da formalidad en la Acceda a los principales_ programas de 00 o

industria como empresa o profesional. Puede formacion profesional de Facility Manage- AR
ment en Panama para el desarrollo de

acceder también a los principales actividades 1L :
de la industria. habilidades y competencias.

Posicionamiento Networking

de marca A calificado

Gane visibilidad de marca para su empresa ‘I Generamos espacios de networking vy
dando a conocer sus acciones en el campo, “\ conexiones entre profeswnalesdy emprésas
mejores practicas y servicios en las diferen- S de la industria por medio de nuestras
tes plataformas de comunicacion de la actividades

asociacion.

9]
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Tipos de

Membresias

Membresia

Comercial

©® Para empresas de Facility

Management, Facility Services y
Proveedores que estén interesa-
dos en visibilidad de marca y
capacitacion continua en FM para

Membresia

Comercial

©® Para empresas de Facility

Management, Facility Services y
Proveedores interesados en
visibilidad de marca.

Membresia

Profesional

©® Dirigida a estudiantes y profesio-

nales en el campo de Facility
Management interesados en
acceder a programas de
formacién en FM.

sus colaboradores.

Beneficios: Beneficios: Beneficios:

( 1 Inclusién en la industria. ( 1 Inclusién en la industria. ( 1 Inclusién en la industria.

Posicionamiento de marca. ( 2 Posicionamiento de marca. ‘ 3 Desarrollo de competencias.

Q’ Networking calificado. Q' Networking calificado y acceso

para sus equipos de trabajo. a oportunidades laborales.

Networking calificado.

3
Q Desarrollo de competencias
@

NN

@)
) a8
@

Formalidad en Visibilidad Programas Networking
laindustria de marca de formacion calificado



Membresia Profesional

$15000/
dno
|
Logo de su empresa en home page
Web APAFAM  Logo de su empresa en seccion de membresias
1 Inclusién Infromacioén de contacto en directorio de miembros X
enla
industria . Logo de su empresa en portadas internas (2)
%eV'Sta ',:M Espacio de publicidad
anama y
Brochure Articulo ilustrado
Cintillo con logo de su empresa en Brochure APAFAM
Actividades Logo de su empresa en actividades en su nivel de membresia
Web APAFAM Publicacion de articulos / nota de prensa
y LinkedIn Publicacion de actividades y eventos de su empresa
Posici ient
2 dgsr;%(?‘r;gmlen ? Exposicion de Publicacién de articulos o capsulas informativas
KnowHow Publicacion de actividades y eventos de su empresa
Publicacion de articulos / nota de prensa / actividades / eventos
Newsletter
Publicacion de actividad/webinar/taller desarrollado por su empresa
Diplomado en Gestion de Infraestructuras (15% desc pp) X
3 Desarrolio de Programas de Formaciones Dirigidas en Facility Management (15% desc pp) X
competencias APAFAM Foros anuales de Facility Management (15% desc pp) X
Conferencias/conversatorios de competencias técnicas y servicios X
Publicacion de #JobAlerts
4 ) Bolsa de Incluye: publicacion en web, LinkedIn e instagram y filtro de CVs
Networking empleos

Acceso a #JobAlerts (oportunades laborales) X

Estudiantes universitarios
30% descuento primer afio



Membresias
Comerciales

Benefactores |  Gomercial Plus Comercial
Oro Plata Oro Plata Bronce
$5,000 $3,500 $2,000 $3,000 $1500 $600
| | I
Logo de su empresa en home page X
Web APAFAM  Logo de su empresa en seccion de membresias X X X X X X
1 Inclusién Infromacion de contacto en directorio de miembros X X X X X X
enla
industria Logo de su empresa en portadas internas (2) X
Revista FM : . . . . .
Panama y Esp’)amo.de publicidad 2 pag 2 pag 1 pag 2 pag
Brochure Articulo ilustrado 700 pal 700 pal 500 pal 700 pal 500 pal
Cintillo con logo de su empresa en Brochure APAFAM X
Actividades Logo de su empresa en actividades en su nivel de membresia X X X X X X
Articulos y notas  Pagina web y Newsletter APAFAM 4 al afio 3 al afio 2 al afio 3 al afio 2 al afio
de prensa Publicacién destacada en LinkedIn 2 al afio 1 al afio 2alafio 1 al afio
2 ggsri%?‘r;gmiento Exposicion de Pagina web y Newsletter APAFAM 4 al afio 3 al afio 2 al afio 3 al afio 2 al afio 1 al afio
KnowHow Publicacion destacada en LinkedIn 2 al afio 1 al afio 2 al afio 1 al afio
Actividades Pagina web y Newsletter APAFAM 4 al afo 3 al afo 2 al afo 3 alafo 2 al afo
propias Publicacion destacada en LinkedIn 2 al afio 1 al afio 2 al afio 1 al afio
Diplomado en Gestidn de Infraestructuras (15% desc pp) X X X X X X
3 Desarrollo de Programas de Formaciones Dirigidas en Facility Management (15% desc pp) 5 3 2 3 2 1
competencias APAFAM Foros anuales de Facility Management (15% desc pp) 3 2 2 3 2 1
Conferencias/conversatorios de competencias técnicas y servicios 5 3 2 3 2 1
Publicacion de #JobAlerts
4 ) Bolsa de Incluye: publicacion en web, LinkedIn e instagram y filtro de CVs X X X X
Networking emol
pleos
Acceso a #JobAlerts (oportunades laborales) X X X X X X
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Visibilidad de Marca

Membresias Empresariales
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APAFAM

Asociacién Panamena de Facility Management

“Esta membresia tiene un impacto trascendental
en la calidad de vida y la productividad de las
personas en los entornos construidos.”

Bienvenido a la asociacion que conecta a todos
los actores de una de las industrias de mayor
crecimiento y demanda en Panama y el mundo.

Asociacion Panameiia
de Facility Management

Contacto:
Tanishka McQueen, ProFM, Directora Ejecutiva
direccion@apafam.com.pa | www.apafam.com.pa

Asociados.
Empresariales
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