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Sobre

APAFAM

APAFAM nace en el 2014, y desde entonces se ha convertido
en una plataforma estratégica que integra a los clientes, profe-
sionales y empresas en el mercado de Facility Management a
través de sus programas de desarrollo profesional y platafor-
mas de visibilidad.

De esta forma, promovemos el intercambio de conocimientos y
experiencias, entendiendo las necesidades en el mercado,
compartiendo las mejores practicas y soluciones para la
gestion de los bienes inmobiliarios en el pais.

Nuesro objetivo principal es el de mejorar el desempefio que las
personas tienen con los activos inmobiliarios, y a su vez, ser el
enlace principal entre las empresas en el Facility Management,
los profesionales y las personas en el mercado de mayor deman-
da y crecimiento en la actualidad.

Durante esta trayectoria, hemos logrado promover y dar recono-
cimiento a la practica de la disciplina del Facility Management
apoyandose en la aplicacién de los Estandares ISO 41000 Facili-
ty Management como base principal, fortaleciendo las relaciones
con organismos locales e internacionales.

Actualmente somos miembros activos del Comité Espejo Nacion-
al e Internacional ISO TC/267, contribuyendo de forma activa en
la creacién de estandares de FM y promoviendo las mejores
practicas en la disciplina.




Nuestros

Pilares

Misién

Impulsar la profesionalizacion del
Facility Management en Panama3,
brindando a sus actores cono-
cimientos, metodologias 'y
estandares que transformen su
desempefio y aporten mayor valor
a la industria.

Liderar la evolucion de los Facility
Managers, empresas de Facility
Management y empresas de Facility
Services, promoviendo buenas
practicas, innovacion y sinergias
estratégicas para contribuir al
fortalecimiento y al desarrollo
sostenible del mercado inmobiliario,
beneficiandose de esta
transformacion.

Vision

Ser el pilar integrador del mercado de Facility Management en Panama, donde
todos sus actores se reconozcan como parte de un ecosistema colaborativo
que impulsa el desarrollo, la innovacion y los beneficios de la industria, forta-
leciendo su impacto en el mercado inmobiliario y en la sociedad.

Fomentar la adopcién del Facility
Management como una disciplina
estratégica en la gestion de activos
inmobiliarios, proporcionando a los
tomadores de decisiones evidencia
de valor, capacidades técnicas y
criterios de gestion que les permitan
implementar modelos eficientes y
orientados a la mejora continua del
entorno construido.
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% ¢ Qué hacemos en
(&
'M APAFAM

En APAFAM trabajamos para profesionalizar, conectar y
fortalecer el ecosistema del Facility Management en Panama.

¢, Como lo hacemos? A través de iniciativas estratégicas que
benefician tanto a empresas como a profesionales del sector:

1. FORMACION Y PROFESIONALIZACION

Ofrecemos diplomados, cursos técnicos, cer-
tificaciones y masterclasses alineadas con
estandares internacionales como la ISO
41000, disefadas para elevar el desempeio
y reconocimiento de los actores del FM.

2. REPRESENTACION Y ESTANDARES

Lideramos la adopcion y adaptacion de nor-
mativas globales en Panama. Formamos
parte del Comité Espejo ISO TC 267 para
promover buenas practicas que fortalezcan la
industria.

3. CONEXION Y COMUNIDAD

Organizamos eventos como el Congreso de
FM, los FM & FS Talks y visitas técnicas que
reunen a empresas, proveedores, clientes e
instituciones, generando redes de valor para
todos.

4. CONTENIDO Y VISIBILIDAD

Publicamos articulos, investigaciones,
entrevistas y casos de éxito en la Revista
Facility Management Panama y nuestros
canales digitales para posicionar el trabajo de
nuestros asociados y difundir conocimiento
clave.

5. ALIANZAS ESTRATEGICAS

Trabajamos con universidades, camaras,
gremios y organismos publicos para ampliar
el impacto del FM en sectores como salud,
educacion, construccién, retail y servicios
corporativos.

APAFAM es el punto de encuentro entre gestién, conocimiento y colaboracion.
Impulsamos el FM como disciplina clave para una operacién mas eficiente,

sostenible y orientada al valor.



Cifras
de la Industria panamena

de Facility Management
en APAFAM

Unared de +60
soluciones al servicio
del Facility Management
en Panama.

+4O soluciones de Hard Services.

+ 20 soluciones de Soft Services.

Sumate.

S7 empresas asociadas
impulsando buenas
practicas y eficiencia
operativa.

Presencia en +20 areas clave
que garantizan una gestion
integral de activos.

+ 200 profesionales de
Facility Management
comprometidos con
la mejora continua de la
disciplina.

+ 1000 profesionales
capacitados
a través de programas,
diplomados y actividades
de actualizacion técnica.
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3 FACMAN Latam: Evento 15()+ Alianzas y colaboraciones
Latinoamericano de FM locales e internacionales

Diplomados en Gestidn 3 Congresos Nacionales 5 Revistas de Facility
de Infraestructuras de Facility Management Management
600()+ Profesionales en 7()()+ Egresados del Diplomado en 15+ Representaciones en

nuestros programas Gestion de Infraestructuras actividades ISO/TC 267

7]() Espacios de conexion 85+ Actividades de actualizacion 17()+ Programas de formacién

para la industria

2018

1% DIPLOMADO EN GESTION DE
INFRAESTRUCTURAS

PATICIPACION EN TECNOEDIFICIOS
CONGRESO INTERNACIONAL DE
GESTION DE CALIDAD
REPRESENTACION EN CIFMERS
LATINOAMERICA

REUNION PLENARIA ISO/TC 267 LAS
VEGAS

2019

APAFAM EN NUMEROS: EVOLUCION
DE LA DISCIPLINA DE FACILITY
MANAGEMENT EN PANAMA
TECNOEDIFICIOS: RETOS DE LA
OPERACION DE EDIFICIOS EN
AMERICA LATINA

PROGRAMA ADMINISTRADOR DE LA
ENERGIA ADLE

REUNION PLENARIA ISO/TC 267 -
SAN PETERSBURGO, RUSIA

2% DIPLOMADO EN GESTION DE
INFRAESTRUCTURAS
TECNOEDIFICIOS

2020

TECNOEDIFICIOS: PANEL: EL ROL DEL
FACILITY MANAGER EN TIEMPOS DE
CRISIS

36 DIPLOMADO EN GESTION DE
INFRAESTRUCTURAS
TECNOEDIFICIOS

1% FACMAN LATAM

16 PROGRAMA DE FORMACION
PROFESIONAL EN FACILITY
MANAGEMENT

y networking

2021

1S0 41000 FACILITY MANAGEMENT —
RETOS Y SU EVOLUCION

1% WORLD FM DAY LATAM

4 DIPLOMADO EN GESTION DE
INFRAESTRUCTURAS

ESTANDARES 1S0 41000 FACILITY
MANAGEMENT Y SU IMPACTO EN EL
DESARROLLO DE LA DISCIPLINA EN
PERU Y PANAMAH
TECNOEDIFICIOS COLOMBIA

3G: CAPACITACION EN
FUNDAMENTOS BASICOS PARA EL
RETORNO A LAS OFICINAS.

S

2022

REUNION PLENARIA ISO/TC 267 -
SAN PETERSBURGO, RUSIA

51 DIPLOMADO EN GEGESTION DE
INFRAESTRUCTURAS

REUNION IS0 - NASHVILLE

209 FACMAN LATAM - PANAMA
2PROGRAMA DE DESARROLLO
PROFESIONAL EN FACILITY
MANAGEMENT

REUNION ISO/TCWG 8 - NASHVILLE
TENNESSEE

2023

I CONGRESO INTERNACIONAL DE
CENTROS COMERCIALES

REUNIGN PLENARIA 1SO/TC 267 -
VIRTUAL

CONVERSATORIO: PANORAMICA DEL
FM EN PANAMA

670 DIPLOMADO EN GESTION DE
INFRAESTRUCTURAS
CONVERSATORIO FM PANAMA
LANZAMIENTO DE FORMACIONES
DIRIGIDAS EN FM

3% FACMAN LATAM - MEXICO

2024

| CONGRESO DE FACILITY
MANAGEMENT Y ESTANDARES ISO
REUNION PLENARIA ISO/TC 267 EN
PANAMA

CREACION DE COMITE ESPEIO
NACIONAL PARA ADOPCION DE
ESTANDARES 1S0 FM

7% DIPLOMADO EN GESTION DE
INFRAESTRUCTURAS

1° ESTUDIO DE NECESIDADES DE
MERCADO DE FM

PARTICIPACION DE 60+
EXPOSITORES EN ACTIVIDADES
40+ ACTIVIDADES DE FORMACION,
ACTUALIZACION Y NETWORKING

2025

{1 CONGRESO DE FACILITY
MANAGEMENT

LANZAMIENTO DE FM & FS TALKS
DESARROLLO DE 2 VISITAS TECNICAS
DE FM

PARTICIPACION DE 75+ EXPOSITORES
EN ACTIVIDADES

30 ACTIVIDADES DE FORMACION,
ACTUALIZACION Y NETWORKING
PARTICIPACION INTERNACIONAL EN
TALLER DE FM PARA GRUPO ROBLE
PARTICIPACION EN | MISIGN
EMPRESARIAL DE PH PANAMA -
BOGOTA
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FACMAN LATAM: 1° evento Latinoamericano de Facility Management




2° Congreso de Facility Management en Panama
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2° Congreso de Facility Management en Panama




Actores

de la Industria panamena

de Facility Management
en APAFAM
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Mercado Inmobiliario

(Cliente)

Dueio del negocio,

infraestructura o facility
que tiene la necesidad del
servicio de Facility Manage-

ment interno o externo.
También representa las
necesidades del usuario
final.

Facility Managers

Es el profesional calificado con
las habilidades y competencias
para gestionar integralmente las
operaciones diarias de un solo
edificio o de un complejo de varias
instalaciones.

Detras de cada instalacion bien
gestionada, hay un Facility Manager
que se centra en la seguridad del
personal, la distribucién de las
oficinas, el mantenimiento preventi-
vo de los edificios, la gestion de
contratistas, la gestion del
cumplimiento normativo en materia
de salud y seguridad, entre otros.

Bl

Empresas de Facility
Management

Empresas que se encargan de
gestionar instalaciones de otra
empresa u organizacion.

Brindan el servicio integral de FM
para el mantenimiento y conser-
vacion de todo tipo de edificios o
bienes inmuebles durante su vida
util, garantizando que las instala-
ciones sean adecuadas para los
usuarios.
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Empresas de
Facility Services (FS)

Empresas que brindan soporte al
mantenimiento de los diferentes
sistemas y servicios de los entornos
construidos. Sus servicios se clacifi-
can en:

Hard Services:

Servicios de soporte a los sistemas

criticos de un bien inmobiliario o infrae-

structura y requeridos por ley:

* Impermeabilizacién, gas, plomeria,
HVAC, iluminacion, electricidad,
mecanica, SCI, BMS, y otros.

Soft Services:

Servicios que impactan en la experien-

cia de los ocupantes, promueven el

comfort y bienestar:

* jardineria, decoracion, catering,
limpieza, fumigacion, gestion de
residuos, gestion de espacios, seguri-
dad, concierge, y otros.



Objetivos de APAFAM
Por Stakeholder

&b @:: Demostrar que el mercado inmobiliario
W" se beneficia del ecosistema de Facility
Management, impulsando su eficiencia,

sostenibilidad y rentabilidad.

Mercado Inmobiliario
(Cliente)

Elevar la formacién y especializacion de

los Facility Managers, posicionandolos como
actores clave en la gestion estratégica de
infraestructuras y servicios.

APAFAMN

Pilar integrador de la industria
de Facility Management

Fortalecer el rol de las empresas de Facility
Management como el vinculo clave entre la
organizacion de demanda (DO) y los Facility
Services, asegurando que las necesidades
del negocio se traduzcan en soluciones
Empresas de Facility — estratégicas, medibles y de alto impacto.

Management
=
‘a 9 Impulsar el rol de las empresas de Facility
e 8 Services, ayudandolas a innovar y adoptar
(] [ tecnologias de vanguardia para apoyar a

las empresas de Facility Management en la
entrega de soluciones eficientes e integrales
Empresas de al cliente final.

Facility Services (FS)



Representacion

de la Industria panameifa
de Facility Management
en APAFAM
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APAFEAMN

APAFAM no solo representa al FM en Panama.

Lo construye, lo profesionaliza y lo conecta con
propdsito. Hoy, tu también puedes ser parte de
esta historia.

Conectamos a los lideres que gestionan, transfor-
man y elevan el valor de los entornos construidos.
Sumate a APAFAM y forma parte de esta red que
impulsa el futuro del FM en Panama.

Asociacion Panamena
de Facility Management

Contacto:
Tanishka McQueen, ProFM, Directora Ejecutiva
direccion@apafam.com.pa | www.apafam.com.pa




