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Mercado Inmobiliario

(Cliente)

Dueio del negocio,

infraestructura o facility
que tiene la necesidad del
servicio de Facility Manage-

ment interno o externo.
También representa las
necesidades del usuario
final.

Facility Managers

Es el profesional calificado con
las habilidades y competencias
para gestionar integralmente las
operaciones diarias de un solo
edificio o de un complejo de varias
instalaciones.

Detras de cada instalacion bien
gestionada, hay un Facility Manager
que se centra en la seguridad del
personal, la distribucién de las
oficinas, el mantenimiento preventi-
vo de los edificios, la gestion de
contratistas, la gestion del
cumplimiento normativo en materia
de salud y seguridad, entre otros.
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Empresas de Facility
Management

Empresas que se encargan de
gestionar instalaciones de otra
empresa u organizacion.

Brindan el servicio integral de FM
para el mantenimiento y conser-
vacion de todo tipo de edificios o
bienes inmuebles durante su vida
util, garantizando que las instala-
ciones sean adecuadas para los
usuarios.
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Empresas de
Facility Services (FS)

Empresas que brindan soporte al
mantenimiento de los diferentes
sistemas y servicios de los entornos
construidos. Sus servicios se clacifi-
can en:

Hard Services:

Servicios de soporte a los sistemas

criticos de un bien inmobiliario o infrae-

structura y requeridos por ley:

* Impermeabilizacién, gas, plomeria,
HVAC, iluminacion, electricidad,
mecanica, SCI, BMS, y otros.

Soft Services:

Servicios que impactan en la experien-

cia de los ocupantes, promueven el

comfort y bienestar:

* jardineria, decoracion, catering,
limpieza, fumigacion, gestion de
residuos, gestion de espacios, seguri-
dad, concierge, y otros.
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APAFAM

APAFAM no solo representa al FM en Panama.

Lo construye, lo profesionaliza y lo conecta con
propdsito. Hoy, tu también puedes ser parte de
esta historia.

Conectamos a los lideres que gestionan, transfor-
man y elevan el valor de los entornos construidos.
Sumate a APAFAM y forma parte de esta red que
impulsa el futuro del FM en Panama.

Asociacion Panamena
de Facility Management

Contacto:
Tanishka McQueen, ProFM, Directora Ejecutiva
direccion@apafam.com.pa | www.apafam.com.pa



